
 

 

Điều khoản và Điều kiện Chung (AGB) 

về việc tuyển dụng điều dưỡng viên quốc tế 

 

Lời mở đầu 

Care Recruiting AG cam kết thực hiện việc tuyển dụng và giới thiệu điều dưỡng viên quốc tế 
một cách minh bạch, công bằng và phù hợp với các tiêu chuẩn về quyền con người. 

Các Điều khoản và Điều kiện Chung này (AGB) được áp dụng đối với tất cả các quan hệ hợp 
đồng trong khuôn khổ tuyển dụng, đặc biệt giữa: 

• Care Recruiting AG và ứng viên điều dưỡng, 
• Care Recruiting AG và các cơ sở y tế – chăm sóc (“khách hàng”), 
• Care Recruiting AG và tất cả các đối tác kinh doanh hoặc nhà thầu phụ trong toàn bộ chuỗi 
dịch vụ. 

AGB thực hiện các yêu cầu của chứng nhận “Tuyển dụng Công bằng trong Ngành Điều 
dưỡng Đức”, cũng như các tiêu chuẩn quốc tế (WHO Code, tiêu chuẩn ILO, Nguyên tắc 
Hướng dẫn của Liên Hợp Quốc và các công ước nhân quyền). 

 

§1 Phạm vi áp dụng 

(1) AGB này điều chỉnh tất cả các quan hệ hợp đồng liên quan đến việc tuyển dụng, đào tạo 
và giới thiệu điều dưỡng viên quốc tế. 
(2) Các điều kiện khác sẽ không được chấp nhận trừ khi có thỏa thuận bằng văn bản. 

 

§2 Hình thức văn bản và tính minh bạch 

(1) Tất cả các thỏa thuận phải được lập thành văn bản. 
(2) Ứng viên điều dưỡng nhận được AGB bằng ngôn ngữ dễ hiểu; bản dịch sẽ được cung cấp 
khi có yêu cầu. 
(3) Việc xác nhận đã đọc và hiểu được ghi nhận bằng văn bản. 



 

§3 Tuyên bố cam kết (Nguyên tắc hoạt động) 

Các nguyên tắc sau đây là một phần của AGB: 

1. Không thu bất kỳ khoản phí nào từ ứng viên (nguyên tắc người sử dụng lao động chi 
trả). 

2. Minh bạch về cơ cấu, dịch vụ, chi phí và quy trình. 
3. Không áp dụng các điều khoản ràng buộc hoặc hoàn trả trái quy định. 
4. Tuân thủ các tiêu chuẩn quốc tế (WHO Global Code, tiêu chuẩn ILO, Nguyên tắc 

Hướng dẫn của Liên Hợp Quốc). 
5. Chịu trách nhiệm đầy đủ đối với toàn bộ chuỗi dịch vụ. 

 

§4 Nguyên tắc Người sử dụng lao động chi trả 

(1) Ứng viên điều dưỡng không phải chịu bất kỳ chi phí trực tiếp hoặc gián tiếp nào. 
(2) Tất cả chi phí cho tuyển dụng, đào tạo, nhập cảnh, hòa nhập và công nhận đều do người 
sử dụng lao động chi trả. 

 

§5 Không áp dụng điều khoản ràng buộc hoặc hoàn trả 

(1) Hợp đồng tuyển dụng không bao gồm các điều khoản hoàn trả hoặc ràng buộc. 
(2) Hợp đồng lao động của ứng viên cũng không được chứa các điều khoản như vậy. 
(3) Ngoại lệ chỉ áp dụng trong các trường hợp được pháp luật cho phép theo tiêu chí 3.4 của 
chứng nhận. 

 

§5a Cấm thu bất kỳ khoản đặt cọc hay thanh toán nào từ 
ứng viên 

(1) Tuyệt đối không được thu từ ứng viên bất kỳ khoản đặt cọc, tiền bảo đảm, tiền ứng 
trước, hay bất kỳ khoản thanh toán nào – dù trực tiếp hay gián tiếp, dưới bất kỳ hình thức 
hay mục đích nào. 

(2) Cụ thể, các khoản sau đây bị nghiêm cấm: 

• Tiền đặt cọc dưới mọi hình thức, 
• Phí xử lý hoặc phí hành chính, 
• Phí giữ chỗ hoặc phí dịch vụ, 



 
• Tiền phạt hợp đồng, 
• Bất kỳ khoản chi phí bổ sung nào, 
• Thanh toán cho khóa học tiếng, thị thực, thủ tục công nhận, hỗ trợ, đi lại hoặc dịch vụ 
tuyển dụng. 

(3) Tất cả chi phí đều do người sử dụng lao động chi trả theo nguyên tắc người sử dụng lao 
động chi trả. 

(4) Quy định này có hiệu lực ràng buộc đối với tất cả các bên trong chuỗi dịch vụ và là một 
phần của tất cả các hợp đồng tuyển dụng. 

 

§6 Quyền kiểm tra và chấm dứt hợp đồng đối với khách 
hàng và đối tác 

(1) Care Recruiting AG có quyền tiến hành kiểm tra tổng quát hoặc kiểm tra theo trường hợp 
cụ thể. 
(2) Các vi phạm nghiêm trọng hoặc lặp lại cho phép Care Recruiting AG chấm dứt hợp đồng 
ngay lập tức. 

 

§7 Chấm dứt hợp đồng và rút khỏi hợp đồng khi có vi phạm 

(1) Nếu có vi phạm các nghĩa vụ quan trọng hoặc tiêu chí 3.4, hai bên có quyền rút khỏi hợp 
đồng hoặc chấm dứt hợp đồng ngay lập tức. 
(2) Áp dụng cho hợp đồng với ứng viên, khách hàng và đối tác kinh doanh. 

 

§7a Cơ sở pháp lý cho việc rút khỏi hợp đồng, hoàn trả và 
chấm dứt hợp đồng 

(1) Rút khỏi hợp đồng theo §§ 346–354 Bộ luật Dân sự Đức (BGB) 
Việc rút khỏi hợp đồng dựa trên các điều khoản §§ 346 ff. BGB, đặc biệt: 
• Hoàn trả các lợi ích đã nhận (§ 346 khoản 1 BGB), 
• Hoàn trả các lợi ích phát sinh (§ 346 khoản 1 BGB), 
• Nghĩa vụ bồi hoàn khi không thể hoàn trả (§ 346 khoản 2 BGB). 

Các quy định này là một phần không thể tách rời của hợp đồng. 

(2) Chấm dứt hợp đồng ngay lập tức theo § 314 BGB 
Nếu hợp đồng có tính chất kéo dài, việc chấm dứt ngay lập tức được thực hiện theo § 314 
BGB. 



Lý do chính đáng bao gồm các vi phạm nghiêm trọng hoặc lặp lại đối với: 
• Nguyên tắc người sử dụng lao động chi trả, 
• Nguyên tắc hoạt động, 
• Các nghĩa vụ hợp đồng quan trọng. 

(3) Hiệu lực hợp đồng 
Các quy định của §§ 346 ff. BGB và § 314 BGB có hiệu lực đầy đủ và ràng buộc. 

 

§8 Hòa nhập, hỗ trợ ngôn ngữ và hướng dẫn công việc 

(1) Khách hàng phải bảo đảm các biện pháp hỗ trợ hòa nhập xã hội và nghề nghiệp phù hợp. 
(2) Care Recruiting AG yêu cầu các biện pháp này được thực hiện một cách bắt buộc. 

 

§9 Thủ tục công nhận tại Đức 

(1) Care Recruiting AG cung cấp thông tin về các quy định pháp lý liên quan đến thủ tục công 
nhận tại Đức. 
(2) Ứng viên có quyền lựa chọn giữa khóa điều chỉnh hoặc kỳ thi kiểm tra kiến thức. 
(3) Tất cả thông tin được cung cấp bằng văn bản và dễ hiểu. 

 

§10 Bảo vệ ứng viên điều dưỡng 

(1) Ứng viên có thể báo cáo bất kỳ yêu cầu trái phép hoặc vi phạm nào bất cứ lúc nào. 
(2) Care Recruiting AG chịu trách nhiệm đối với vi phạm trong toàn bộ chuỗi dịch vụ. 
(3) Các khoản thanh toán trái phép sẽ được hoàn trả đầy đủ. 

 

§11 Quy trình khiếu nại và bảo vệ người tố cáo 

(1) Khiếu nại có thể được gửi mọi lúc. 
(2) Quy trình khiếu nại được công khai trên trang web của công ty. 
(3) Khiếu nại có thể được nộp qua email, thư tín, điện thoại hoặc trực tiếp. 
(4) Phản hồi sẽ được gửi trong vòng 5 ngày làm việc. 
(5) Người tố cáo sẽ không bị bất kỳ bất lợi nào. 
(6) Với các công ty có hơn 50 nhân viên, Luật Bảo vệ Người tố cáo (HinSchG) của Đức được 
áp dụng. 

 



§12 Các điều khoản cuối cùng 

(1) Luật Đức được áp dụng. 
(2) Nơi giải quyết tranh chấp là trụ sở của công ty (nếu pháp luật cho phép). 
(3) Nếu một điều khoản không hợp lệ, các điều khoản còn lại vẫn có hiệu lực. 

 


